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1.  Uberlegungen zu Low-Code




Low-Code ist eine neue Méglichkeit fiir die 6ffentliche Verwaltung bechtle

Grundlegende Ausgangssituation fiir die
offentliche Verwaltung

Low- bzw. No-Code ist eine Methode zur Erstellung von kleinen Apps und gréBBeren Verfahren.

Der Vorteil von Low- und No-Code liegt in der Nahe zur Fachexpertise, die schon im Entwicklungsprozess stark
eingebunden ist, teilweise (und perspektivisch) selbst zur Entwicklung beitragen kann.

Die Anbieter von Low- und No-Code Plattformen stehen in starker Konkurrenz bei ahnlichem Angebot

Die Entscheidung fir eine oder mehrere Plattformen muss auf fundierten Kriterien beruhen

Zur Entscheidungsfindung (und zur Vorbereitung auf Umsetzungen) sind grundsatzliche Analysen nétig



2. Was ist ein Readiness Check?




Low-Code Readiness Check

~Herz- und
Nierenpriifung”

Der Low-Code Readiness Check ist
eine strukturierte Analysemethode.

Ein System (Unternehmen) wird im
LCRC dahingehend durchleuchtet,
ob die im Vorfeld definierten
Readiness-Faktoren erfiillt sind.

Es ergibt sich ein Bereitschaftsgrad
fur die erfolgreiche Durchflihrung
von Low-Code Projekten sowie eine
Empfehlung von MaBnahmen, die
defizitare Faktoren auf einen
zufriedenstellenden
Bereitschaftsgrad heben kénnen.



Kultur

Mittlerer Score

Technologie
10

o N 00 O

Prozesse

Projekt Personen

Die theoretische Grundlage fiir den LCRC

Bereitschaft zur
Veranderung

Im Architekturframework TOGAF wird die Methode
eines BTRA (,Business Transformation Readiness
Assessment”) erlautert, welche die Bereitschaft eines
Unternehmens abbildet, jegliche Veranderung
durchzufihren bzw. aufzunehmen.

Die VISION Consulting GmbH hat diese Methode
adaptiert und typische Unternehmensgebiete
identifiziert, die im Rahmen eines Erstkontakts mit
Low-Code angesprochen werden mussen.

Das Ergebnis eines LCRC ist die Erkenntnis, in welchen
Unternehmensbereichen es zu Hindernissen oder
Verzégerungen kommen kann, und wie diese im
Vorfeld anzugehen sind.

bechtle



1.
2.

3. Inhalte des Readiness Checks

4.




Ausschnitte aus dem Readiness Check

Was sagen die Prozesse liber Low-Code
Bereitschaft aus?

Allgemeine Beschreibung

Prozesse sind Ablaufe im Unternehmen .

Sie zeigen die regelmaBige Abfolge von Teilschritten

Prozesse sollten beschrieben und dokumentiert sein
sowie regelmaBig auf Optimierungspotenziale Uberprift

werden.

Betrachtung innerhalb des LCRC

Prozessbeschreibungen
Prozesslandkarten

Schnittstellen und Ubergange (zwischen Swimlanes /
Beteiligten)

Optimierungspotenziale

Prozessqualitat (bestehend aus Durchfiihrung, Dokumentation und Optimierung) erméglicht eine Aussage

darlber, wie ,bereit” die Ablaufe einer Organisation sind. Bei niedriger Bereitschaft missen die Prozesse im
Verlauf eines Low-Code Projekts zusatzlich erhoben/verifiziert werden.
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Ausschnitte aus dem Readiness Check

Warum sind Personen besonders wichtig?

Allgemeine Beschreibung

Die Verfligbarkeit von Personal auf Seiten der .
betrachteten (und umsetzenden) Organisation ist .
essenziell fur jedes Projekt

Klare Verteilung von Aufgaben und Zustandigkeiten
ermdglicht ein effizientes Zusammenarbeiten

Schulungs- und Coachingbedarfe sollten vor bzw. bei
Projektplanung bertcksichtigt werden

Personalverfligbarkeit und -kompetenz ist ein Grundpfeiler fir die Umsetzung von Projekten. Bei einer

fehlenden/diinnen Personaldecke verzdgern sich Projekte, bei mangelnder Schulung kénnen die Potenziale

Betrachtung innerhalb des LCRC

Fachexpertise
Rollenverstandnisse
Ressourcenverfligbarkeit

Coaching-Bedarf

nicht ausgeschopft werden.
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Ausschnitte aus dem Readiness Check bechtle

Wie geht es nach der Analyse weiter?

Nach Analyse von Prozessen, Technologie, Personalsituation, Projektvorgehen und Unternehmenskultur kdnnen geeignete
MaBnahmen aus den jeweils vergebenen Readiness-Einschatzungen ausgewahlt werden.

+ Die Zusammenfassung der Analyse wird als allgemeiner Bereitschaftswert sowie Bereitschaft je betrachteter Faktorengruppe prasentiert
* Modgliche MaBnahmen zur Hebung der Bereitschaftswerte werden dem Auftraggeber vorgestellt

» Die MaBnahmen werden mit dem Auftraggeber abgestimmt und priorisiert

+ Teilprojekte zur Umsetzung der MaBnahmen werden aufgesetzt und nach dem PDCA-Modell umgesetzt sowie kontrolliert

* Eine Durchfiihrung von Low-Code Projekten (bzw. IT-Projekten allgemein) kann so mit weniger unbekannten Risiken erfolgen.

» Besonders dringliche Projekte bzw. Pilotprojekte kdnnen unter Beachtung der niedrigen Readiness-Score umgesetzt werden, erfordern jedoch besondere
Aufmerksamkeit.



4. Anwendungsfall IT-Dienstleister fiir Behorden




Was mochte der IT-Dienstleister fiir seine Kunden erméglichen? bechtle

Welche Ziele verfolgt man?

Modernisierung von Fachverfahren fur Behérden mittels Low-Code

um schnell Ergebnisse zu erreichen

Ermoglichen der Weiterentwicklung durch die Behorde selbst

um kostengunstige Applikationen zu erstellen

Hebung von Potenzialen der Prozessoptimierung

um fur die Zukunft gerustet zu sein



IT-Dienstleister fiir Landesbehdrden bechtle

Aufbau der Projekte und der
Teams

Low-Code Einsatz

Fachverfahrens- Ende-zu-Ende

modernisierung Digitalisierung
(strategisch) (operativ) *+ Sowohl auf Seite des Landesdienstleisters als auch auf Seite des

leitenden Ministeriums wurde ein Projekt initiiert

Technische * Die Projektteams arbeiten gemeinsam an Konzepten und

Organisation .
9 Durchfiihrung Umsetzungsplanen

. . System- + Die Projekte ergdanzen sich zu einer gemeinsamen Vorgehensweise
Gremienarbeit
verantwortung

Business
Analyse

Entscheidung

Betreuung von

St
euering Teilprojekten

Betreuung von
Teilprojekten




IT-Dienstleister fiir Landesbehorden bechtle

Aufgaben bezogen auf Low-Code -
Rollenverteilung

Anforderung

Befahigung
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Bisheriger Verlauf
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Weiterer Verlauf fiir die
Fachverfahren

Modernisierung von

Bedarfsaufnahme

Fem M

Lovw-Code Kompe enzZeam ¢ Pro el team
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Weiterer Verlauf fiir die Modernisierung von

Fachverfahren

Pilotierung /
Umsetzung

Zeitraum:
Q3

Rollout / Betrieb

Zeitraum:
04 +0Q1°26

des Fachprozess

h A
h 4

Dbergabe in Betrick:

h 4

Schulbung |

der Urrsetzung

Lt Optimierurg

Unbarstitrung bei Unbarstitrung bei Integration / Rellout des Ressarts
drmierung
Pioberung abgeschiosse
I Flanung des Go-Live 4 ¥
» Test und Abrahme Evaluation der Tests

Fachverfahren modemsiert

Obe

in Regelbetrieh
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Fazit zur Nutzung von Low-Code bisher

Ein weiter Weg

« Die vom IT-Dienstleister betreuten Behdrden haben einige Low-Code Bedarfe gemeldet, Tendenz steigend
» Der LCRC kann den Behorden Sicherheit in der zuklinftigen Umsetzung geben
« Vorbereitete Organisationen ermoglichen eine zielgerichtete Fachverfahrensmodernisierung

* Im ersten Halbjahr 2025 wurden Grundsteine gelegt, um die Landesbehérden und Kommunen zukinftig mit der Technologie
zu versorgen

« Das zweite Halbjahr 2025 wird zeigen, was mithilfe von Low-Code umgesetzt werden kann

« Ab 2026 werden erste Fachverfahren auBerhalb einer Pilotierung im Landesnetz produktiv sein
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