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Intune im Ernstfall

Wer haftet, wenn der Audit-Trail LGgt?

Alisa Samoshkina Ronny Broker
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er Morgen

Nichts war kaputt
an diesem Morgen.

Und genau das war das Problem.

Der Service Desk war ruhig.
Gerate waren online.

Intune war grun.
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Wahrend einer Routine-Prufung stellte jemand eine einfache Frage:

"Kénnen Sie uns zeigen, wer diese Richtlinie
geandert hat... und warum?"

Stille.

Ein Engineer vermutete die Migration. Ein anderer dachte an eine temporare Ausnahme. Die
Person, die es ursprunglich konfiguriert hatte, war langst nicht mehr im Unternehmen.

Die Frage 03/21



Dann entdeckten sie mehr.

Verschiedene Abteilungen liefen auf verschiedenen App-Versionen

Mehrere kritische Apps waren seit Monaten nicht aktualisiert

Sicherheits-Einstellungen waren langsam vom Baseline weggedriftet

Niemand hatte einen verlasslichen Rollback-Punkt

Packaging-Wissen lebte in Teams-Chats und in den Kopfen einzelner Kollegen

Die Entdeckungen

robopack
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Nichts Dramatisches war passiert.

Keine Ransomware. Kein Ausfall. Keine Schlagzeilen.

Nur Jahre kleiner manueller Prozesse, die leise operatives Risiko aufbauen.

Genau dafur gibt es uns.

Die Realitat 05/21
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/wei Bereiche.

Damit aus kleinen Risiken keine groBen werden.

Apps Tenant

Packaging Policies
Patching Drift
Versionen Change history
Wissen Backup

Zwei Bereiche 06/ 21
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Sicherheit hat sich verandert.

Wo das Risiko heute wirklich sitzt.

KLASSISCHES BI1LD HEUTIGE REALITAT
Malware Konfigurations-Drift

Externer Angreifer Inkonsistenz im Inneren
Datenleck Kontrollverlust

Ein Vorfall Dauerhafte Exposition

»Die meisten Umgebungen sind nicht unsicher, weiljemand nachléassig ist. Sie werden unsicher, weil
manuelle Prozesse irgendwann nicht mehr skalieren."”

Sicherheit neu gedacht 07/21
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Application Management

Packaging. Patching. Versions. Knowledge.

Application Management - Intro 08/ 21
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U
Pain you recognise. CN
Every IT team running Intune lives with this.
{ , ‘\ ........
® Manual download, repackage, test, redeploy. \\
Every app, every new release.
® Apps stay vulnerable while someone reacts. . b

® Differentteams on different versions. {7

Knowledge lives in chats, heads, and exit interviews.
No time for documentation.

® Seniorengineers stuck on repetitive work.

Apps - Pain 09/21



robopack

®
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THE CURE

Don't Suffer.
ﬂtomate.

Let intelligent automation handle the repetitive work

so your team can focus on what matters.

100% SaaS Multi-tenant ISO 27001

Apps - Cure 10/ 21



What Robopack does.

Built for Intune. Agentless. No infrastructure.

CAPABILITY

42,000+ pretested apps
Patch waves

Radar discovery
ConfigMgr import

Custom App Settings - PSADT4

Apps - Capabilities

robopack

OPERATIONAL OUTCOME

No more manual repackaging. Engineers freed from repetitive
work.

Controlled rollout, limited blast radius. Change management
for applications.

No invisible apps. Everything installed comes under managed
control.

Safe migration from SCCM. No bulk rebuild, no lost packaging
logic.

Edge cases handled in-platform. Documented logic, not tribal
knowledge.
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Wenn die Packaging-Expertin geht.

Was passiert mit dem Wissen — und mit dem Tempo?

HE UTE

Wissen in einem Kopf
Skripte ohne Doku

Patches stocken bei Urlaub
Onboarding dauert Monate

M I T ROBOPATZCK

42.000+ getestete Pakete
Logik dokumentiert & geteilt
Patches laufen unabhangig
Neue Kollegen sofort produktiv

Aus einer Person wird eine Plattform.

Aus Personen wird Plattform

robopack
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Tenant Management

Policies. Drift. Change history. Backup.

Tenant Management - Intro 14/ 21
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Pain you live with.

Intune handles management. Governance is on you.

® No backup. Production changes, no rollback.
® Drift. Settings move silently from baseline. . b ‘ .3. ‘ ’7 |
® |imited visibility across environments. |
® No "who changed what, why, when."

® Migration risk when tenants merge or split.

® No alignment with CIS orinternal baselines.

Tenant - Pain
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TENANT

MANAGER

x

THE CURE

Don’t Break.
Govern.

Add backup, drift detection, change tracking, and compliance enforcementto -
. : : . @ CIS Benchmarks
Microsoft Intune, without agents, scripts, or infrastructure. Certified

i @ CIS SecureSuite’

,/' ) ‘/,/ ) \ ,/' E .'-.-‘i_=m|_1|_"';.:1|[}
( 0, = {
N 100% SaaS ) & Multi-tenant ) N ISO 27001 )

Tenant - Cure 16/ 21
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What Tenant Manager does.

Governance for every Intune tenant. Built-in audit, not bolted-on.
CAPABILITY GOVERNANCE OUTCOME

Every tenant starts from a known-good config. No drift on day

Baseline policies
one.

Continuous comparison vs baseline. Changes flagged, not

Drift detection )
discovered later.

Who changed what, when. Audit-ready without re-creating the

Change history trail

Backup & restore Tenant config versioned. Rollback in minutes, not days.

All tenants in one view. Compare, copy, enforce — across the

Multi-tenant overview
estate.

Tenant - Capabilities 17721
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Tenant Management

Reimagined.
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Aus dem Alltag.

Zwei anonymisierte Kunden, zwei Geschichten.

KUNDE 1 . KUNDE 2
STADTVERWALTUNG MITTELSTANDTLER
1.500 Endgerate 800 Endgerate

12h > 2h 90 Sek.

Patch-Aufwand pro Woche. Der Engineer, der vorher Versehentlich gelédschte Policy in 90 Sekunden
Donnerstag und Freitag manuell verpackt hat, baut jetzt wiederhergestellt. Erstmals Uberhaupt ein vollstandiges
das Service-Portal aus. Backup ihrer Intune-Umgebung.

Aus dem Alltag 19/ 21



Drei einfache Wege.

01 - HEUTE 02 .- KOSTENLOS

Stand besuchen Trial starten

5 Minuten. Live-Umgebung sehen. Selbst ausprobieren. Robopack
kostenlos unter 100 Geraten und
fur NGOs.

Drei Wege weiter

robopack

03 - 30 MIN.
Gesprach

Wir schauen kurz auf lhre Intune-
Umgebung. Ehrlich, wo wir helfen
konnen und wo nicht.

20/ 21
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