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Ihre Spezialisten für Prozessmanagement und 

Organisationsgestaltung im öffentlichen Sektor



Gründung in 
Münster

2008
Projekte

350+
Mitarbeitende

60+
Verwaltungen 

als Kunden

1.200+

Fokus Ablauforganisation

Prozessmanagement.
Einfach. Machen.

Mittelständisch,
unabhängig, inhabergeführt.

Unser Profil

Ihre Spezialisten für Prozessmanagement und 

Organisationsgestaltung im öffentlichen Sektor

Fokus Aufbauorganisation

Stellenbewertung
leichter gemacht
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Ablauforganisation

ðProzessmanagement. Einfach. Machen.

Aufbauorganisation

ðStellenbewertung leichter gemacht.

Prozesse dokumentieren,    

analysieren & optimieren

Unnötige Tätigkeiten    

reduzieren

Digitale Transformation 

ermöglichen ðmit KI

Zeit, Kosten & Qualität     

verbessern

Fokus: Macht die Verwaltung 

veränderungsfähig

Stellenbeschreibungen  

erstellen & pflegen

Transparente & konforme 

Stellenbewertung

Organisation handhabbar & 

skalierbar machen

Mitarbeitende & Führungskräfte 

einbeziehen

Fokus: Macht die 

Verwaltungsstruktur belastbar, 

nachvollziehbar und steuerbar

Prozesse & Strukturen beeinflussen sich gegenseitig:
- Stellenanpassungenwirken sich auf Prozesse aus

- Prozessänderungen erfordern Stellenanpassungen

- Stellenanpassungen wirken sich auf deren Eingruppierung aus



Über 850 Verwaltungen nutzen bereits die PICTURE 

Prozessplattform

*Stand: August 2024

100+Bundes- und 

Landesbehörden

140+Landratsämter (294 ges.)

50+ Kreisfreie Städte (106 ges.)

400+Städte & Gemeinden 

(kreisangehörig)

30+ Hochschulen

25+ Kirchen, Kammern und 

Verbände

60+ IT-Dienstleister und 

kommunale Unternehmen

6.500+ Modellierer

41.000+ Betrachter- Lizenzen

47.500+ Softwarelizenzen 

(PPP)

260+ Kunden mit Flatrate

Die führende Softwarelösung für modernes Prozessmanagement 

im öffentlichen Sektor

Kreise und kreisfreie Städte in 

Deutschland, die die PICTURE-
Prozessplattform nutzen
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Prozessmanagement - Warum und Wozu?

Prozessmanagement - Warum und Wozu?
1

1

Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?

Auf welcher Stufe ist Ihr Prozessmanagement?
2

2

KI im Prozessmanagement

KI im Prozessmanagement
3

3

KI mit Prozessmanagement

KI mit Prozessmanagement
4

4

Ausblick

Ausblick
5

5

Agenda
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Die 

Komplexitäts -

falle
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Ist Digitalisierung die Lösung?

Ist KI der Heilsbringer ?



Nein, denn
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Prozessmanagement ist die Basis erfolgreicher Digitalisierung und KI 



Strategische Themen der Organisationsentwicklung

ÁDemografischer Wandel & Wissensmanagement

ÁHaushaltskonsolidierung

ÁQualitätsmanagement

ÁRisikomanagement & IKS 

ÁVerwaltungsübergreifende Kooperation

Digitalisierung & E-Government

ÁStrategieentwicklung für Digitalisierung/E-Government

ÁUmsetzung OZG

ÁPotenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung

ÁEinführung der E-Akte & E-Vorgangsbearbeitung

ÁEinführung von Online-Verfahren & Bürgerportalen

ÁIT-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl

Die Themen werden mehr und komplexer ð

Prozessmanagement ist DER Werkzeugkoffer zur Komplexitätsbeherrschung

Organisationsgestaltung

ÁDurchführung von Organisationsuntersuchungen

ÁAufgabenkritik & Einführung neuer Prozesse

ÁAbbau von Überlastungsanzeigen

ÁOptimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten, 

Qualität

ÁEinführung eines kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses

Stellenorganisation

ÁStellenbeschreibungen

ÁStellenbewertungen

ÁStellenbemessungen & Personalbedarfsermittlungen

ÁGestaltung von Aufgabengliederungsplänen & 
Dienstanweisungen

ÁKlärung von Rollen und Zuständigkeiten
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www.kasaia.de
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Stufe 0: Prozesse entdecken

Á Prozessmanagement ist noch kein Thema in der 

Organisation 

Á Keine zentralen Prozessmanagement-Aktivitäten

Á Punktuelle Arbeit mit Flussdiagrammen in einzelnen 

Bereichen

Á Keine dedizierten Werkzeuge und Methoden im 

Einsatz

Á Werkzeuge: Flipchart, Metaplanwand, Block und Stift

Á Keine Auswertungen, kein Controlling, keine Strategie

Á Keine zentrale Ablage

Á Prozessmenge: keine bis geringStufe 0
Prozesse entdecken

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Prozessmanagement 

entwickelt sich in Stufen 

zur Meisterschaft



Stufe 1: Prozesse malen 

ðmit Bordmitteln

Á PM ist punktuell Thema und wird minimalistisch 

/ ad hoc angegangen

Á Einfache (Mal-)Werkzeuge zur 

Prozessbeschreibung im Einsatz 

(Visio, PowerPoint, Excel)

Á Häufig bereits zentrale Ablage von einzelnen 

Dateien auf Serverlaufwerken.

Á Punktuelle Nutzung in einzelnen, dezentralen 

Projekten ohne zentrale Steuerung

Á Noch keine zentralen Festlegungen (Methoden, 

Konventionen, Standards)

Á Keine Prozessbibliotheken nutzbar

Á Kein Austausch mit Dritten möglich

Á Prozessmenge: gering bis mittel

Á Herausforderung: Komplexitätsfalle

Stufe 0

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 1
Prozesse malen ð

mit Bordmitteln

Prozessmanagement 

entwickelt sich in Stufen 

zur Meisterschaft



Stufe 2: Prozesse modellieren 

ðin Projekten

Á Zentrale Verantwortung für PM festgelegt.

Á Zentrale Festlegungen getroffen (Methode, 

Konventionen, Schulungsformate etc.).

Á Punktueller Einsatz durch eine zentrale Fachstelle (z.B. 

Organisation) in einzelnen Projekten, noch nicht 

eigenständig in den Bereichen

Á Kein Controlling, keine Auswertungen, keine Strategie

Á Erste Prozessmodelle werden im Haus veröffentlicht.

Á Professionelles Modellierungswerkzeug beschafft und 

erfolgreich im Einsatz

Á Prozessmenge: Mittel

Á Austausch über Kooperation und Prozessbibliotheken 

anlassbezogen möglich
Stufe 0

Stufe 2
Prozesse modellieren 

ðin Projekten

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 1

Prozessmanagement 

entwickelt sich in Stufen 

zur Meisterschaft



Stufe 3: Prozesse managen 

ðin der Fläche

Á Zentrale Verantwortlichkeit und substanzielle 

Ressourcen festgelegt.

Á Verwaltungsweites Prozessregister / Prozesslandkarte 

aufgebaut

Á Mittelfristige Prozessmanagement-Strategie festgelegt. 

Á Rollenkonzept mit Einbindung dezentraler 

Multiplikatoren in Fachbereichen

Á Professionelles Prozessmanagementwerkzeug 

beschafft

Á Systematische Nutzung von Prozessbibliotheken

Á PM ist im Aufbau und verbreitet sich schrittweise in 

den Fachbereichen

Á Positive Effekte in der Öffentlichkeit (Bürger, 

Unternehmen und Bewerber)

Á Prozessmenge:  mittel bis hoch

Stufe 0

Stufe 2

Stufe 3
Prozesse managen 

ðin der Fläche

Stufe 4

Stufe 1

Prozessmanagement 

entwickelt sich in Stufen 

zur Meisterschaft



Stufe 4: Prozessmanagement leben ð

in allen Köpfen

Prozessmanagement 

entwickelt sich in Stufen 

zur Meisterschaft

Á Rollenmodell wird gelebt

Á Strukturelle Einbindung jedes Fachbereichs in 

Aktualisierung und Pflege der Prozesse

Á Verbindliche Regelung von Verantwortlichkeiten für 

Aktualisierung, Pflege und Verbesserung von 

Prozessen

Á Regelmäßige Aktualisierung der 

Prozessmanagement-Strategie durch Führungsebene 

/ Hausleitung

Á Regelkreis aus Strategie, Zielen, Analyse, 

Optimierung und Erfolgsmessung etabliert.

Á Prozessmanagement ist in den Köpfen der 

Mitarbeitenden angekommen und wird auch von 

ihnen gelebt.

Á Nach außen wirkendes professionelles Image

Á Prozessmenge:  hoch

Stufe 0

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

Stufe 1

Prozessmanagement 

leben
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Stufe 3:

Prozesse managen ðin der Fläche

Stufe 0:

Prozessmanagement entdecken

Stufe 1:

Prozesse malen ðmit Bordmitteln

Stufe 2:

Prozesse modellieren ðin Projekten

Stufe 4:

Prozessmanagement leben ð

in allen Köpfen

Aufbau eines echten 

Prozessmanagement-Systems



Stufe 3:

Prozesse managen ðin der Fläche

Stufe 0:

Prozessmanagement entdecken

Stufe 1:

Prozesse malen ðmit Bordmitteln

Stufe 2:

Prozesse modellieren ðin Projekten

Stufe 4:

Prozessmanagement leben ð

in allen Köpfen

Aufbau eines echten 

Prozessmanagement-Systems
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Der Standard-Ablauf eines Prozessoptimierungsprojekts



Prozessbausteine

24 Bausteine machen Prozessbeschreibungen verständlich, konsistent und auswertbar

Informationsbeschaffung und Koordination

Berechnung 
durchführen

Inhaltliche Prüfung/ 
Entscheidung treffen

Dokument/
Information sichten

Spezielle Tätigkeit 
durchführen

Arbeitsort 
wechseln

Ein-/Auszahlung 
durchführen

Formell prüfen

Dokument 
aussondern

Dokument 
bearbeiten

Dokument 
erstellen

Vorgang zu den 
Akten

Dokument 
unterschreiben

Vorgang 
registrieren

Rückfrage 
durchführen

Recherche 
durchführen

Absprache/Ver-
einbarungtreffen

Beratung 
durchführen

Dokument 
entgegennehmen

Dokument 
versenden

Bearbeitungs-
unterbrechung 

Daten in EDV 
übernehmen

Datenträger 
bespielen

Drucken

Scannen

Kopieren

MedienwechselInformationsflüsse

Inhaltliche 
Verwaltungsarbeit

Verschriftlichung / Dokumentation



Über 950 Verwaltungen nutzen bereits die PICTURE Prozessplattform

*Stand: August 2025

110+Bundes- und 

Landesbehörden

165+Landratsämter (294 ges.)

55+ Kreisfreie Städte (106 ges.)

450+Städte & Gemeinden 

(kreisangehörig)

120+Forschungs- und 

Bildungseinrichtungen

30+ Kirchen, Kammern und 

Verbände

120+IT-Dienstleister und 

kommunale Unternehmen

10.000+ Modellierer

45.000+ Betrachter- Lizenzen

55.000+ Softwarelizenzen 

(PPP)

260+ Kunden mit Flatrate

Die führende Softwarelösung für modernes 

Prozessmanagement im öffentlichen Sektor

Kreise und kreisfreie Städte in 

Deutschland, die die PICTURE-
Prozessplattform nutzen
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KI-Assistent 

Text2Model

KI-Assistent 

Verbesserungs-

vorschläge

KI-Assistent 

Text2Model

KI-Assistent 

Text2Model



Live-Beispiele

Text2Model

Automatisierungsvorschläge
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Der Text-zu-Modell-Assistent ist nahtlos integriert in die PICTURE-Prozessplattform
Die Ressourcen für Prozessmanagement werden gehebelt ðMehr Akteure werden befähigt



29

Kiverschiebt den Fokus im Prozessmanagement und schafft deutlich mehr Ressourcen 

für wertschöpfende Analyse und Optimierung



Á Prozessregister

Á Wie Sie sich eine strategische Basis für Prozessmanagement effizient aufbauen und dabei vorhandene Prozesskataloge (OZG, KGSt, LEIKA, ê) nutzen 
können.

Á Prozessmodellierung
Á 3 effektive Wege zu wirklich guten Prozessmodellen, ohne die Nutzerakzeptanz zu verlieren.

Á KI-Assistenten für den öffentlichen Sektor
Á Mit den KI-Funktionen ăText-zu-Modellò und ăOptimierungspotenziale entdeckenò Prozesse schneller modellieren, Verbesserungspotenziale gezielt 

erkennen und Fachbereiche wirksam einbinden.
Á Portalmodul

Á So verbreiten Sie stets aktuelles Prozesswissen im Haus und holen sich konstruktives Feedback Ihrer Mitarbeitenden ein.
Á Auswertung und Analyse

Á Wie Sie Ihr Prozesswissen nutzen, um signifikante Potenziale für Verbesserungen Ihrer Abläufe zu finden.
Á Prozessnetzwerk

Á Wie Sie durch mehr als 2.000 vorhandene Prozessmodelle enorme Zeitvorteile gewinnen und von den Ergebnissen anderer Behörden langfristig profitieren 
können.

Á Und vieles mehr!

Jetzt Platz sichern!

https://t1p.de/webinar-

ppp-29-05-26


























