Weglasser Vereinfachen Automatisieren: Wie Sie mit Prozessmanagement und Kl erfolgreich die Hirde
der Dlgltallslerung melstern
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lhre Spezialisten flir Prozessmanagement und

Organisationsgestaltung im offentlichen Sektor

PICTURE

2008 350+ U 1.200+
Grindung in Projekte Mitarbeitende Verwaltungen
Munster als Kunden
Prozessmanagement. Mittelstandisch, Stellenbewertung
Einfach. Machen. unabhangig, inhabergefiihrt. leichter gemacht

Fokus Ablauforganisation Unser Profil Fokus Aufbauorganisation




T ‘! PICTURE
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PICTURE Kasala
Ablauforganisation Aufbauorganisation
d Prozessmanagement. Einfach. Machen. d Stellenbewertung leichter gemacht.

Prozesse & Strukturen beeinflussen sich gegenseitig

. Stellenanpassungewirken sich auf Prozesse aus -
2, Prozesse dokumentieren, - Prozessanderungen erfordern Stellenanpassungen N Stellenbeschreibungen

analysieren & optimieren - Stellenanpassungen wirken sich auf deren Eingruppierung aus erstellen & pflegen

Transparente & konforme

Unnétige Tatigkeiten
3R g g Stellenbewertung

reduzieren

Organisation handhabbar &

Digitale Transformation
0” 2 skalierbar machen

ermdéglichend mit Kl

Mitarbeitende & Flihrungskrafte

X Zeit, Kosten & Qualitéat : :
einbeziehen

verbessern

Fokus:Macht die
Verwaltungssruktur belastbar,
nachvollziehbar und steuerbar

Fokus:Macht die Verwaltung
veranderungsfahig

PICTURE-

Prozessplattform



PICTURE

m| PICTURE Uber 850 Verwaltungen nutzen bereits die PICTURE
BB Prozessplattform Prozessplattform

Die fuhrende Softwarel6sung fir modernes Prozessmanagement
im Offentlichen Sektor

100+Bundes und 6.500+ Modellierer
Landesbehorden 41.000+ Betrachter Lizenzen

140+Landratsamter (294 ges.) 47500+ Softwarelizenzen

50+ Kreisfreie Stadte (106 ges.) (PPP)

400+Stadte & Gemeinden 260+  Kunden mit Flatrate

(kreisangehdrig) *Stand: August 2024

30+ Hochschulen

25+ Kirchen, Kammern und
Verbande

Kreise und kreisfreie Stadte in
. . Deutschland, die die PICTURE
60+ |T-Dienstleister und Prozessplattform nutzen

kommunale Unternehmen




Agenda
Prozessmanagement Warum und Wozu?

2  Auf welcher Stufe ist Inr Prozessmanagement?

3 | Kl im Prozessmanagement
4 | KI mit Prozessmanagement

5 | Ausblick




PICTURE

Die Komplexitatsfalle: Wir regulieren uns in die Handlungsunfahigkeit

Schrumpfende Belegschaft:
Der Fachkraftemangel und
demografische Faktoren
fiihren dazu, dass immer
immer weniger Personal

zur Verfligung steht.

Wachsende Regulierungsdichte:
Die Anzahl der Vorschriften und
Dokumentationspflichten nimmt
stetig zu und bindet wertvolle
Ressourcen in der Verwaltung.

o,

Die
Komplexitats -

Ressourcenmangel:

Dokumentenflut: /00,
Ein immer groRerer Teil der . falle @o Die sinkende Mitarbeiterzahl
Arbeitszeit muss fiir die Die Konsequenz; (/4 trifft auf ein System, das durch

Handlungsunfahigkeit (Y P
Wenn die biirokratischen Anforderungen Qf
J

Uberregulierung bereits an
seine Grenzen stoft.

Bearbeitung und Einhaltung

komplexer Richtlinien . :
die Kapazitat der Belegschaft iibersteigen, »
auigessandelyarden. verliert die Organisation ihre Fahigkeit, 00,_
effektiv zu agieren. Q’0

+Wir regulieren uns in die Handlungsunfahigkeit”:
Ein aufriittelnder Appell zur Deregulierung und
Prozessoptimierung, bevor das System kollabiert.
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PICTURE

Nur
O/ halten den Staat 0/ E?Pe," staat:ciche
0 fiir iberfordert i Bl
Wirtschaftsniveau

| TH 1O L | |
Ein Hochstwert im Vergleich der letzten Jahre Wahrend die Erwartungen an digitale Bequemlichkeit
zeigt das sinkende Vertrauen in die staatliche steigen, wird die Verwaltung als deutlich weniger
Problemldsungskompetenz. leistungsfahig als Unternehmen wahrgenommen.

Quellen: forsa / dbb Biirgerbefragung Offentlicher Dienst 2024 | eGovenment MONITOR 2024 (initiative D21)
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Ist Digitalisierung die LOsung?

Ist KI der Hellsbringer ?



PICTURE

Nein, denn

Automatisierter Unsinn bleibt Unsinn!




Prozessmanagement ist die Basis erfolgreicher Digitalisierung und Ki

KUNSTLICHE
INTELLIGENZ (KI)

Der Hebel. Nur mit perfekten Prozessen kann GenAl
ihr Potenzial entfalten und bis zu 165.000 fehlende
Vollzeitkréfte im offentlichen Dienst kompensieren.

ENDE-ZU-ENDE-DIGITALISIERUNG

0= e
Medienbruchfrei Once-Only-Prinzip  Automatisierter Workflow
Digitalisierung second! Wenn das Frontend digital,

Achtung: aber das Backend analog ist, scheitert der Service.
Automatisierter ‘
Unsinn bleibt Unsinn:
Ingfﬁziente Prozesse 1:1 PROZESSMANAGEMENT

zu digitalisieren, meiGelt A

den Schmerz in Stein. | a Q o O

- e e e e
Aufgabenkritik Struktur Standardisierung

Prozessmanagement first! Das Fundament.
Ohne aufgerdumte Prozesse stiirzt das Konstrukt ein.

PICTURE

11



PICTURE

Die Themen werden mehr und komplexey
Prozessmanagement ist DER Werkzeugkoffer zur Komplexitatsbeherrschung

Organisationsgestaltung

A Durchfiihrung von Organisationsuntersuchungen

Strategische Themen der Organisationsentwicklune

A Demografischer Wandel & Wissensmanagement

A Haushaltskonsolidierung \ A Aufgabenkritik & Einfiihrung neuer Prozesse

A Qualitatsmanagement 8 | A Abbau von Uberlastungsanzeigen

A Risikomanagement & IKS ‘ A Optimierung einzelner Prozesse nach Zeit, Kosten,
Qualitat

A Verwaltungsiibergreifende Kooperation . _ Loy
A Einfihrung eines kontinuierlichen

Verbesserungsprozesses
Digitalisierung & EGovernment

A Strategieentwicklung fur Digitalisierung/Bovernme'//f'

-~

< Stellenorganisation ywww.kasaia.de

A Stellenbeschreibungen o
Ty & / Ul |
A Stellenbewertungen / T s

A Stellenbemessungen & Personalbedarfsermittlungen

A Umsetzung OZG

A Potenzialanalyse, Priorisierung & Umsetzung
A Einfihrung der EAkte & EVorgangsbearbeitung

A Einfilhrung von OnlineVerfahren & Biirgerportalen i
A Gestaltung von Aufgabengliederungsplanen &

A 1T-Anforderungsmanagement & Softwareauswahl Dienstanweisungen

A Klarung von Rollen und Zustandigkeiten
12



Prozessmanagement Warum und Wozu?

. Auf welcher

3 | Kl im Prozessmanagement

4 | KI mit Prozessmanagement

5 | Ausblick



PICTURE

Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen

zur Meisterschaft o7/ StufeO: Prozesse entdecken

/ " Stufe 4
/ Stufe 3

Stufe 2

A Prozessmanagement ist noch kein Thema in der
Organisation

A Keine zentralen Prozessmanagememiktivitaten

A Punktuelle Arbeit mit Flussdiagrammen in einzelnen
Bereichen

)

Keine dedizierten Werkzeuge und Methoden im
Einsatz

/ Stufe 1

,1_
~ Stufe 0

Prozesse entdecken =

Werkzeuge: Flipchart, Metaplanwand, Block und Stift
Keine Auswertungen, kein Controlling, keine Strategie
Keine zentrale Ablage

Prozessmenge: keine bis gering

©
> > > >




PICTURE

Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

A PM ist punktuell Thema und wird minimalistisch

Stufe 4 / ad hoc angegangen
A Einfache (Ma)Werkzeuge zur
Prozessbeschreibung im Einsatz
(Visio, PowerPoint, Excel)
Stufe 3 ,
A Haufig bereits zentrale Ablage von einzelnen
Dateien auf Serverlaufwerken.

A Punktuelle Nutzung in einzelnen, dezentralen
/ Stufe 2 Projekten ohne zentrale Steuerung

A Noch keine zentralen Festlegungen (Methoden,

Konventionen, Standards)
/ Sthe 1 A Keine Prozesshibliotheken nutzbar
V) PIjOZGSSG rnalenB A Kein Austausch mit Dritten méglich
/ Stufe 0 mit Bordmitteln A

A Herausforderung: Komplexitatsfalle

Prozessmenge: gering bis mittel



PICTURE

Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen Stufe2: Prozesse modellieren
zur Meisterschaft ’ 6 in Projekten
Stufe 4 A Zentrale Verantwortung fiir PM festgelegt.
A Zentrale Festlegungen getroffen (Methode,
Konventionen, Schulungsformate etc.).
Stufe 3 A Punktueller Einsatz durch eine zentrale Fachstelle (z.B.
Organisation) in einzelnen Projekten, noch nicht
eigenstandig in den Bereichen
~ Sthe 2 A Kein Controlling, keine Auswertungen, keine Strategie
Prozesse modellieren A Erste Prozessmodelle werden im Haus veroffentlicht.
din Projekten A Professionellepodellierungsverkzeug beschafft und
/ Stufe 1 erfolgreich im Einsatz
A Prozessmenge: Mittel
-
/ Stufe O A Austausch uber Kooperation und Prozessbibliotheken

anlassbezogen moéglich



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft

/ " Stufe 4

/ “ stufe2
/ Stufe 1

- Stufe 0

Stufe 3

Prozesse managen
d in der Flache

PICTURE

Stufe 3:Prozesse managen

din der Flache

Zentrale Verantwortlichkeit und substanzielle
Ressourcen festgelegt.

Verwaltungsweites Prozessregister / Prozesslandkarte
aufgebaut

Mittelfristige Prozessmanagemen$trategie festgelegt.

Rollenkonzept mit Einbindung dezentraler
Multiplikatoren in Fachbereichen

Professionelles Prozesmnagemenwerkzeug
beschafft

Systematische Nutzung von Prozessbibliotheken

PM ist im Aufbau und verbreitet sich schrittweise in
den Fachbereichen

Positive Effekte in der Offentlichkeit (Burger,
Unternehmen und Bewerber)

Prozessmenge: mittel bis hoch



Prozessmanagement
entwickelt sich in Stufen
zur Meisterschaft o

/f | stufe 4

/ ~  Stufe 3
/ “ swfe2

Stufe 1

Prozessmanagement
leben

_

" sufe0 @

PICTURE

Stufe4: Prozessmanagement lebed

In allen Kdpfen

Rollenmodell wird gelebt

Strukturelle Einbindung jedes Fachbereichs in
Aktualisierung und Pflege der Prozesse

Verbindliche Regelung von Verantwortlichkeiten fur
Aktualisierung, Pflege und Verbesserung von
Prozessen

Regelmaliige Aktualisierung der
Prozessmanagementtrategie durch Fihrungsebene
/ Hausleitung

Regelkreis aus Strategie, Zielen, Analyse,
Optimierung und Erfolgsmessung etabliert.

Prozessmanagement ist in den Kopfen der
Mitarbeitenden angekommen und wird auch von
ihnen gelebt.

Nach aul3en wirkendes professionelles Image

Prozessmenge: hoch



1 Prozessmanagemert Warum und Wozu?

2  Auf welcher Stufe ist Inr Prozessmanagement?
Kl im Prozessmanagement
4 | KI mit Prozessmanagement

5 | Ausblick




PICTURE

H| PICTURE
BB Prozessplattform

Aufbau eines echten ' Stufe 4:

Prozessmanagementystems ’ Y Wﬁ Prozessmanagement lebed
/ KJ in allen Kopfen

‘ Stufe 3:
‘ Prozesse managem in der Flache

/ Stufe 2:
Prozesse modelliered in Projekten
/ % Stufe 1:
Prozesse maled mit Bordmitteln
/ ; Stufe O:

Prozessmanagement entdecken




PICTURE

H| PICTURE
BB Prozessplattform

Aufbau eines echten ' 5 Stufe 4:

Prozessmanagementystems Y Wﬁ Prozessmanagement lebed
/ KJ in allen Kopfen

‘ Stufe 3:
‘ Prozesse managem in der Flache

/ Stufe 2:
Prozesse modelliered in Projekten
/ % Stufe 1:
Prozesse maled mit Bordmitteln
/ ; Stufe 0:

Prozessmanagement entdecken




Der StandardAblauf eines Prozessoptimierungsprojekts

PROJEKT-
VORBEREITUNG
& SETUP

Internes Briefing
und Staffing

Ubergabe des Projekts,
Festlegung der PL und Vorbe-
reitung der digitalen Infrastruktur
(Clarizen, Box-Ordner).

Erstellung des
Meilensteinplans

Detaillierter Zeit- und
Ressourcenplan als
Steuerungsinstrument

PHASE 1 -

ZIELSETZUNG &
AUSWAHL

EE P y—— T

Kick-Off und
Strategie-Workshop

7

@

Q

Gemeinsames Treffen zur
Klarung der Zielvision, Vorste-
llung des Vorgehens und
Identifikation von Risiken,

Bestimmung der
Fokus-Prozesse

Auswahl der zu optimierenden
Prozesse (2. B. Digitalisier-
rungsdruck, Persenalmangel,
hohe Durchlaufzeiten)

PHASE 2 -
IST-AUFNAHME

Aufnahme des
IST-Zustands

Durchfuhrung von
Workshops/interviews zur
grafischen Dokumentation

des aktuellen Ablaufs.

Erfassung von
g Rahmendaten
O 0 @ ;j
(= ~ L‘

Rollen 1T-Systeme Schadtstelion Input/Outpat
Artefakte

Dokumentation von Rollen,
IT-Systemen, Schnittstellen
und Input/Output Artefakten.

PHASE 3 -
ANALYSE DER
SCHWACHSTELLEN

PHASE 4 -

SOLL-KONZEPTION

PICTURE

PHASE 5 -

Identifikation von
Optimierungspotenzialen

Technisch
(z. B. Medienbruche)

Organisatorisch
(z. B. unnotige
Schatte}

Untersuchung des IST-Modelie
auf organisatorische und
technische Schwachstellen

Gemeinsame
Validierung

Besprechung und Priorisierung
der Potenziale im Weikthrough
mit Prozessverantwortlichen.

Fokusfragen der Analyse:
Ist der Zweck klar?
Sind alle Schtte erforderlich?
Ist die Reihenfolge optimal?
Wo entstehen Wartezeiten?

Formulierung von
Optimierungsthesen

Entwicklung konkreter
Losungsvorschlage

Erstellung des
SOLL-Modells

Grafische Darstellung des
zukunftigen Prozesses unter
Berucksichtigung der
Optimierungen

Ubergabe der
Artefakte

Analysebenc™ Tabelarsche
(POF) Dokumentatson
(Exced)

Berentstellung aller MaBinahmen
und Verantwortlichkeiten

Erfolgskontrolle
(Review)

2oy

&

Festlegung eines Berichts-
wesens zur Umsetzungskontrolie
und abschlieBende Projekt-
evaluation mit dem Kunden

22



24 Bausteine machen Prozessbeschreibungen verstandlich, konsistent und auswertbar

Informationsfliisse

L

Dokument
entgegennehmen

Bearbeitungs
unterbrechung

<

Dokument

versenden

Dokument
erstellen

-

Dokument
aussondern

Dokument
unterschreiben

el

Dokument
bearbeiten

Vorgang
registrieren

|

Vorgang zu den
Akten

Inhaltliche
Verwaltungsarbeit

PICTURE
Prozessbausteine

Berechnung
durchfiihren

Formell prifen

Inhaltliche Prifung/
Entscheidung treffer;

Daten in EDV
Ubernehmen

5

Drucken

g

=F

Kopieren

Datentrager
bespielen

Scannen

Informationsbeschaffung und Koordination

Ein/Auszahlung
durchfiihren

Dokument/
Information sichten

o

Arbeitsort
wechseln

Wy )

Spezielle Tatigkeit

durchfiihren

Ly §2)
L) ‘@
\,’»\ %, f
Recherche Ruckfrage
durchfithren durchfiihren
@ f‘ >
5 wl
Beratung Absprache/Ver
durchfiihren einbarungtreffen




PICTURE

m| PICTURE Die filhrende Softwarelésung fir modernes
B M| Prozessplattform Prozessmanagement im Offentlichen Sektor

Uber 950 Verwaltungen nutzen bereits die PICTURE Prozessplattform

110+Bundes und 10.000+ Modellierer
Landesbehdrden 45.000+ Betrachter Lizenzen

165+Landratsamter (294 ges.) 55.000+ Softwarelizenzen

55+ Kreisfreie Stadte (106 ges.) (PPP)

450+Stadte & Gemeinden 260+  Kunden mit Flatrate
(kreisangehorig) +Stand: August 2025

120+Forschungs und

Bildungseinrichtungen

30+ KWChen, Kammern Und Kreise und kreisfreie Stadte in

Verbande Deutschland, die die PICTURE
Prozessplattform nutzen

120+IT-Dienstleister und
kommunale Unternehmen



Phase 1-
Zielsetzung &

@ Projektvorbereitung
Auswahl

& Setup

0 O 0o
MEAN
Internes Briefing
und Staffing

Kick-off und
» Strategie-Workshop

V —

V il oooo00 O O O

v—| |sasa 0Oa0
Ubergabe des Projekts Gemeinsames Treffen zur

und Festlegung von
PL, Zielen, Scope
und Infrastruktur

© O O

Erstellung des
Meilensteinplans und
Steuerungsinstrumente

Klarung der Zielvision,
Vorgehensweise und
Identifikation von Risiken

Y g

Bestimmung der
Fokus-Prozesse

Phase 2 -
Ist-Aufnahme

Aufnahme des

* IST-Zustands »

T

Durchfiihrung von
Workshops/Interviews zur
grafischen Dokumentation

des faktuellen Ablaufs

2 @ 3

Erfassung von Rollen, IT-Systeme &  Input/Output
Rahmendaten Schnittstelien Artefakte

PICTURE

Phase 5 -
Abschluss &
Review

Phase 3 -
Analyse der
Schwachstellen

Phase 4 -
Soll-Konzeption

0 t:zei:::‘ﬁk?o::;?a'en Formulierung von Ubergabe der Artefakte
p ngspo ‘ Optimierungsthesen « Analysebericht (PDF)
’ | ' « Tabellarische Dokumentation
Q et (z. B. Excel)
Organisatorisch Technisch
(z. B. Prozesse  (z B, Medienbriche)
& Routine) Entwicklung konkreter

Losungsvorschlige

0
AR A

Bereitstellung aller MaBnahmen
und Verantwortlichkeiten

Erstellung des
SOLL-Modells

Untersuchung des IST-Modells
auf organisatorische und
technische Schwachstellen

i
v = | Gemeinsame Validierung und
v'=— | Priorisierung der MaBnahmen
V=1 mit Prozessverantwortlichen

Grafische Darstellung des
zukiinftigen Prozesses unter
Berlicksichtigung der
Optimierungen

Erfolgskontrolle (Review)

25



PICTURE

;i}:aalzstlu_ng & IRl 2:27552 ;er i ts :gasf:ilis_s &
Auswahl Schwachstellen Review

Projektvorbereitung

& Setup Soll-Konzeption

Ist-Aufnahme

b : KFAssistent

o/
65 % Text2Model
Aufwand )

Identifikation von *
Optimierungspotenzialen Formulierung von
Optimierungsthesen

=) Ubergabe der
Artefakte

Analyssbericht (PDF) und
Tabellarische Dokumentation

Internes Briefing
und Staffing =y Kick-off und »
Strategie-Workshop

V —

ol Ist-Analyse & c
:;_ .;ggo: Erhebgng KFEAssIstent i, 15 % (2. B. Excel)
X 07 Verbesserungs @ e o
Ubergabe des Projekts Gemei Treff . (¢] .. = >
und Festlegung o :Efu'lsg“?:f Zielvision, KFAssistent Interviews vorschlage :e:if:::‘:fm (Q\ (Q\
PL, Zielen, Scope Vorgeh i nd Interviews m Ssu 2¢ QS ﬁ Y
und Infrastruktur |de&i?i:a:2f,w\z;;en‘:sike TeXtZM Od el F;choeretch:n i i

Bereitstellung aller MaBnahmen
und Verantwortlichkeiten

und Stakeholdern

‘{}YII/{ KFAssistent 62'5“‘?
TeXtZM Od el Modellierung

Erstellung der Gemeinsame Validierung Darstelung des
Prozessmodelle und Priorisierung der MaBnahmen Ruinttigen Prozesses

Grafische
Soli-Modeillierung

Erstellung des

Meilensteinplans und
Steuerungsinstrumente Fokus-Prozesse mit Prozessverantwortlichen

B | ~

Bestimmung der

\,2\ Erfolgskontrolle
25 9% % Soll-Konzept & (Review)
Aufwand Optimierung

Rahmen-  IT-Systeme & Input/Output
daten Schnittstellen  Artefakte

N .
10 % % Vorbereitung &
Aufwand | Interviewplanung

26




LiveBeispiele

Text2Model
Automatisierungsvorschlage



PICTURE

Der Textzu-Modell-Assistent ist nahtlos integriert in die PICTUREzessplattform
Die Ressourcen flr Prozessmanagement werden gehelddiiehr Akteure werden befahigt

Text-zu-Modell Prozess

Textbasierte Kl-gestutzte BPMN-Generierung 751 PICTURE
Beschreibung Analyse 5o | BPMN
— T Lili?
;—_“{ -(:. ) -1° 1 A
I.Ill‘ll.' [—J ::O 4 J —O BPMN 2'0
—vaaan =~ 1% ‘) o
. | e o & FIM
Der Nutzer beschreibt den Prozessablauf in Die kinstliche Intelligenz des PICTURE-Systems Das System erstelit automatisch ein fertiges, .
naturlicher Sprache als Texteingabe. analysiert und strukturiert die Textvorgaben. grafisches BPMN-Modell aus den analysierten SiinESonaistsyao—:
Daten.

Mehrwerte der Kl-Unterstiitzung

Effiziente Niedrige Volle Integration
Modellierung Einstiegshiirde

. o -
—_ M m| PICTURE
B 9 ék\\? B B| Prozessplattform

j Sem—
Erhebliche Zeitersparnis bei der Erstellung von Ermaglicht die Modellerstellung chne Vollstandige Einbettung der KI-Funktionen
ersten Prozessentwirfen und Diagrammen. tiefgehende BPMN-Expertenkenntnisse direkt in die PICTURE Prozessplattform
aus der Fachbeschreibung.

28



Bisher (Ohne Kl)

Fokus auf Dokumentation

~80% e & o & o o & o @
oot & & & & & & & X |

manuelles Modellieren

~20%

L ] L ]
Ressourcen fur w w

Analyse & Optimierung

Strategische
Interpretation
der Prozesse

3 & 2B

Nahezu

3X

mehr Ressourcen
fur wertschopfende
Analyse & Optimierung

Ineffizienzen
Q gezielt
identifizieren

PICTURE

Kiverschiebt den Fokus im Prozessmanagement und schafft deutlich mehr Ressourcen
far wertschopfende Analyse und Optimierung

Fokus auf Analysewert

~J0% e o ® ® & ® o »
resoncenir AR PR R AR

Optimierung
— o,
30 ’a L L L ]
Ressourcen flir T n T
Dokumentation &

Modellierung ]

Kreative Optimierungsszenarien
kontinuierlich entwickeln

) Der Charakter von Prozessmanagement-Projekten verandert sich massiv: (
weg vom reinen Dokumentationsaufwand, hin zum Analysewert.

29
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Prozessregister
. A Wie Sie sich eine strategische Basis fiir Prozessmanagement effizient aufbauen und dabei vorhandene Prozesskataloge (QZ5, K&St , €) nut
Jetzt Platz sichern! kénnen.
A Prozessmodellierung
A 3 effektive Wege zu wirklich guten Prozessmodellen, ohne die Nutzerakzeptanz zu verlieren.
KFAssistenten fiir den éffentlichen Sektor
A MitdenKFFunkt i oseNo dieTlelx® und &Opti mi erungspotenzi ale ent dec kialegézielPr oz es
erkennen und Fachbereiche wirksam einbinden.
Portalmodul
A So verbreiten Sie stets aktuelles Prozesswissen im Haus und holen sich konstruktives Feedback Ihrer Mitarbeitenden ein.
Auswertung und Analyse
A Wie Sie Ihr Prozesswissen nutzen, um signifikante Potenziale fiir Verbesserungen lhrer Ablaufe zu finden.
Prozessnetzwerk
https://tlp.de/webinar A Wie Sie durch mehr als 2.000 vorhandene Prozessmodelle enorme Zeitvorteile gewinnen und von den Ergebnissen anderer Béifiistig profitieren
pPpp-29-05-26 ) konnen.
Und vieles mehr!








































