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Wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln in
Berlin ermoglichen

Wirkung mithilfe datenbasierter Steuerung
entfalten

Ohne Gestalter geht es nicht



Anspruch: Wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln in Berlin ermdglichen

Ohne Reformen bleibt alles beim Alten
Wofur macht Berlin eine Verwaltungsreform?

1. Burgerinnen und Burger erleben die
Berliner Verwaltung als serviceorientiert,
effizient und handlungsfahig.

Bessere

2. DieBerliner Verwaltung steuert Gesamtstidtische
ganzheitlich, datenbasiert und Steuerung
wirkungsorientiert.

3. Die Berliner Verwaltung entwickelt sich Klare Aufgabenverteilung Starke Bezirke
.. .. . . . . undtransparente
fur Burgerinnen und Blrger in einem Zusténdigkeiten
eigendynamischen gesamtstadtischen
Transformationsprozess kontinuierlich
weiter.



Praxis: Wirkungsorientiertes Verwaltungshandeln in Berlin ermoglichen

Gesamtstadtische Zielvereinbarungen
Das Landesorganisationsgesetz starkt dieses Instrument

Politische Zielvereinbarung
zwischen Senat und Bezirken

nach § 19 Abs. 1 und 2 LOG BE

Gesamtstadtische Zielvereinbarungen zwischen Senats- und Bezirksverwaltungen
zur Umsetzung nach § 19 Abs. 3und 4 LOG BE

“ Steuerung Ressourcen m
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Biirgeramter
Ausrichtung am Kundenwunsch ist handlungsleitend

D:ASH |sirgeramt Buchungen/Termine @
Ubersicht Zielvereinbarung K beitend [Termine  Kosten-Leistungs-Rechnung Kundenzufriedenheit  Mitarbeitendenzufriedenheit Analysen
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Bezirk: Berlin Gesamt
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Grafik: Buchungen pro Monat insgesamt

Bezirk: Berlin Gesamt

Kennzahl Tendenz zum Februar
Z
Anzahl der Terminbuchungen Vormonat 2026
W Anzahl der Terminbuchungen innerhalb von 14 Tagen
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner

h es erkennen kann

,wennic

Burgeramter

Das glaube ich erst

100

Realisierung Kundenwunsch: Verhéltnis Anteil Kunden die Termininnerhalb von 14 Tagen benétigen zu Anteil Terminbuchungeninnerhalbvon 14 Tagenin Prozent Berlin Gesamt



Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Biirgeramter
Immer auf hohem Niveau bleiben

D:As H | Bilrgeramt

Kundenzufriedenheit @
Ubersicht Ziel g K beitends an/Termine Kosten-Leistungs-Rechnung Mitarbeitende: iedenheit Analysen
| Uberblick | | Details | | Jahreswerte | | Zu den Bezirksberichten

e |

Bezirk: Berlin Gesamt

Die hier dargestellten Jahreswerte ergeben sich als einfacher Durchschnitt aus den

Quartalswerten des entsprechenden Jahres. M Durchschnitt der 12 Bezirke ® Durchschnitt der 12 Bezirke

Flr das aktuelle Jahr werden nur die vorliegenden Quartalswerte beriicksichtigt. M Berlin Gesamt % Berlin Gesamt
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Die hier dargestellten Jahreswerte ergeben sich als einfacher Durchschnitt aus den

Quartalswerten des entsprechenden Jahres.

Fiir das aktuelle Jahr werden nur die vorliegenden Quartalswerte beriicksichtigt.

Gesamt-Index Kundenzufriedenheit

B Durchschnitt der 12 Bezirke
M Berlin Gesamt

Terminvereinbarung-Index

@ Durchschnitt der 12 Bezirke
* Berlin Gesamt

Service-Index
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner StraBen- und Griinflaichenamter
Gemeinsame Standards sorgen fur Vereinheitlichung

Bearbeitungszeit §127 TKG (Datenstand: bis Ende 02/2026)

Fallzahl Antrage (bis Ende Februar 2026)
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner StraBen- und Griinflaichenamter
Die Verwaltung ist Beschleunigungspartner

02/2024
02/2025
W 052025
B oz/z026

Berlin Gesamt Berlin Gesamt

MW =25-50% Mitte
W >50-75%

73,0%

Friedrichshain-
Kreuzberg

Pankow

Charlottenburg-
Wilmersdorf e 61,6%

Spandau

Steglitz-
Zehlendorf
Tempelhof-
Schénaberg 25 63,5%
Neukalln
Treptow-
Kopenick
Marzahn-

Hellersdorf

Lichtenberg
69.4%

Reinickendorf
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Sport- und Schulamter
Reprasentative Umfragen bringen Klarheit

D:ASH |schuireinigung Befragung » Zielvereinbarung ®
Ubersicht Zielverainbarung Befragung App Analysen
‘ Zielverainbarung | | Details | Tabellarische Ansicht | ‘ Druckversion ‘
Kennzahl:

Gesamtzufriedenheit Sauberkeit

Antworten auf die Frage: Uber alle Raume bzw. Raumlichkeiten hinweg betrachtet: Wie zufrieden
bist Du/ sind Sie insgesamt mit der Sauberkeit der Raumlichkeiten in Deiner Schule/ der Schule, an
der Sie beschaftigt sind?

S-stufige Skala von ,Sehr zufrieden” (Wert 1) bis ,Sehr unzufrieden” (Wert 5)

Dargestelit ist die durchschnittliche Bewertung von Schiler:innen, Lehrkrafte/ Schulpersonal inkl

Hausmeister:innen

Quelle: Online-Befragung 2023
Ergebnisse der Befragung zur Zufriedenheit mit der Sauberkeit und Reinigung der Schulen in Berlin

Gesamtzufriedenheit Sauberkeit

Berlin Gesamt

Mitte

Friedrichshain.

Kreuzberg
Pankow

Charlottenburg
Wilmersdorf

Y 31
Y31

w28

Spandau %* 3
Steglitz-
Zehlendor Xk 3
Tempelhof
empelho o
Schiineberg
Neukdlin w31
Lichtenberg % 31
Reinickendorf * 3.1
Berufliche und zentral
verwaltete Schulen 25 %
33 32 31 3 23 28 27 26 25
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Kennzahl:

Gesamtzufriedenheit Sauberkeit

Berlin Gesamt

Mitte

Friedrichshain-
Kreuzberg

Pankow

Charlottenburg-
Wilmersdorf

Spandau

Steglitz-
Zehlendorf
Tempelhof-
Schoneberg

Neukdlln

Treptow-
Kopenick
Marzahn-
Hellersdorf

Lichtenberg

Reinickendorf

Berufliche und zentral-
verwaltete Schulen

33

33

32

% 3
Y31
Y31

Y31

% 3

Y31

Y31

Y31
Y31

31 3 29

Y 28

2,8

Y 27

2.7,

2,6

25%
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Sport- und Schulamter
Steuerung heif3t, an vielen Baustellen parallel zu arbeiten

-

~

Jeder Bezirk hat aktuell
noch ein eigenes
Leistungsverzeichnis
fur Schulreinigung

Jeder Bezirk hat
unterschiedliche
Kosten fiir die geputzte
Quadratmeter-Flache

4 N [

Jeder Bezirk hat

o

o

y

>

Im Rahmen der AG

o

y

unterschiedliche
Zufriedenheitswerte
bei der Sauberkeits-
befragung

~

Zielvereinbarung
wurde ein
gemeinsames
Leistungsverzeichnis
sowie weitere
Vergabeunterlagen
erarbeitet

>

Auf Basis von Daten

>

Mit der Einfihrung

sollen nicht nur die
Kosten, sondern vor
allem Kosten-Nutzen-
verhaltnisse ermittelt
werden

von gemeinsamen
Standards und der
einer Reinigungs-
kontrollapp werden
weitere MaBnahmen
ergriffen
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Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Senatsverwaltung fiir Bildung
Steuerung im ubergreifenden Kontext wahrnehmen

Prozess-
management

Stakeholder-
management

Organisations- Akzeptanz-
management management
4 i 4
Jeder Bezirk hat Jeder Bezirk hat Jeder Bezirk hat
aktuellnoch ein unterschiedliche unterschiedliche
eigenes * Kosten fiir die * Zufriedenheitswerte
Leistungsverzeichnis geputzte bei der Sauberkeits-
fiir Schulreinigung Quadratmeter-Flache befragung
o N N~ N N~ v
> Im Rahmen der AG . o
Zielvereinbarung > Auf Basis von Daten ” Mit de'r EinfUhrungvon
wurde ein sollen nicht nur die gemeinsamen
. Standardsund der
gemeinsames Kosten, sondern vor A
. S einer
Leistungsverzeichnis allem Kosten-Nutzen- .
. 8 e ) Reinigungskontroll-
sowie weitere verhéaltnisse ermittelt A -
pp werden weitere
Vergabeunterlagen werden )
. MaBnahmen ergriffen
erarbeitet
Strategie-
Datenanalysen . g
entwicklung
15

Fachverfahrens-
Implementierung

Vergabe-
management



Praxis: Wirkung mit Daten datenbasierter Steuerung entfalten

Berliner Sport- und Schulamter
Die Vereinheitlichung bestmoglich vorbereiten

Soziale Faktoren

\ 4

Ubersicht Reinigungsturnus

Raumgruppen,/ Bezirk (A+)
A Unterrichtsriume

Kosten je m? (be..

FOla: Sauberkeif - RGumlichkeifen insgesamt

Titigheid ™ Reinigungs.. 011 12,26 Berlin gesamt [
skérper: En.. =
Entaran” 13,58 Mite t
pafeander " [ L] [ Friedrichshain-Kreuzberg [
Einrichtung.. 8 - - 11’10 pcnkow l
Fensta T . . L] 11,66 Charloftenburg-Wilmersdorf [
n,wn:nahga . ™ m Spandau |
" " " 12,27 Steglifz-Zehlendorf (
Fut- bawe. So [] 13.56 Tempelhof-Schaneberg (
ckelleisten ’ #
[} = u - Neukdlln !
" 1 l' 34 Treplow-K&penick |
u L] 9]94 Marzahn-Hellersdort I
Lichtenberg [
Futbodr, : [ u . u - - 11,05 Reinickendorf [
:::::“ . L 15,27 zentralverwaltete Schulen l
phegen " " 15,74 10 15 20 25 30 35 40 45 50
. L] 11,06 Spannweite @ Durchschnitt Bewerung 1 - 5 (aufeden - inzufreden)
Euboden . . - " N 12,91
Als Bezirk haben icheinen Leistungsanspruch der kostet xEuro  und der mir folgende Ergebnisse aus Nutzerperspektive

16

bringt, wobei weitere Faktoren berucksichtigt werden.

Reinigungs
kontroll-
ergebnisse
auf Basis
einer App

Sanktion-
ierungs-
umfang




Erkenntnis: Ohne Gestalter gehtes nicht

Fazit
Welche Erfolgsfaktoren machen den Unterschied

1. Veranderung aktiv gestalten.

2. Gemeinsame Zielklarheit herstellen und Wirkungsannahmen explizit
machen.

3. Kooperative Steuerungsstrukturen mit klaren Rollen und kontinuierlichem
Monitoring etablieren.

4. Methodische Kompetenz fur Kennzahlen, Visualisierung und
Dateninterpretation aufbauen.

5. Niedrigschwellige methodische Unterstutzung bereitstellen.

17 iMTB



Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit

IMTB CON

Schumannstr. 14b | 10117 Berlin
Tel. +49 30440483 24
info@imtb.de | www.imtb.de
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