
Services zentral
bereitstellen

Workflows konfigurieren

Ihre Low-Code-Lösung in der CLOUD oder onPremises

Online Formulare erstellen

Erfasste Daten
nutzen

FORMULAR- &
PROZESSMANAGEMENT

Ihre digitale Lösung für

.eu

https://www.formcycle.eu/de/


Für die öffentliche Verwaltung
Digitalisierte Prozesse ohne Medienbrüche, egal ob
es sich um OZG-Leistungen, individuelle Formulare für
Bürger, Unternehmen oder interne Prozesse handelt.

Anbindung an Servicekonten
• BundID + Postfach
• Unternehmenskonto + Postfach
• MS Entra ID
• Active Directory (AD)

Anbindung externer Systeme
• DMS (viele Anbieter) / CMIS
• Datenbank- & LDAP-Abfragen
• FIT-Connect 
• Fachverfahren

Individuelle Workflows aus
unzähligen Bausteinen selbst
zusammensetzen z.B.
• Eigene Genehmigungsworkflows 
• Regeln für Lösch- und

Anonymisierungsfristen (DSGVO)

Einbindung von
Online-Bezahlsystemen
• ePayBL
• S-Public Services
• pmPayment

Import und Export
• FIM 
• PDF-Formulare
• Adobe Lifecycle
• und weitere Möglichkeiten

Barrierefreiheit
• BITV-konforme Formulare

Umfangreiche Vorlagen
• kostenfreie Formularvorlagen aus

unserem Formularstore
• Katalog mit häufig genutzten

Formularelementen,
wie z. B. Kontaktdaten

Betrieb in der CLOUD oder onPremises



Formulare digitalisieren
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Erstellen

Mit dem innovativen und webbasierten formcycle-Designer setzen Sie
Ihre Formulare ganz nach Ihren Wünschen um. Und das alles ohne
Programmierung, zusätzliche Programme oder Werkzeuge!

Drag & Drop der Formularelemente, WYSIWYG
Responsive Design & Mehrsprachigkeit
Festlegung von wiederholbaren Elementen oder Elementblöcken
Pflichtfelder und Datentypen zur Validierung von Eingaben
Sichtbarkeit der Elemente in Abhängigkeit von Werten, Nutzergruppen
oder Status
Datenquellen zum Befüllen von Formularelementen
Erstellung und Verwaltung von Elementvorlagen
Zusätzliche Widgets, wie z. B. Captcha, Berechnung, interaktive Karte
für Profis: eigene Funktionen / Darstellungen mittels HTML, CSS,
JavaScript & Plugins



Workflows konfigurieren
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Automatisieren

Legen Sie über den webbasierten Workflow-Designer fest, wie die im
Formular erfassten Daten weiterverarbeitet werden. formcycle bietet
die gesamte Palette der modernen Prozessverarbeitung.

Drag & Drop
Workflow-Auslöser (Schaltflächen, Zeitpunkt, externe Trigger, uvm.)
individuelle Bedingungen, Switche, Schleifen, uvm.
Zugriffskontrolle (wer darf wann was / wer sieht wann was)
BPMN 2.0-Export
einfach zu konfigurierende Workflow-Aktionen, z. B.:
 PDF-, Word-, XML-, Text-Dokumente generieren
 E-Mails versenden
 In Datenbanken schreiben
 Vorgänge verschieben, ändern, kopieren, eskalieren
 Datenaustausch mit Drittsystemen wie DMS & Fachverfahren



Daten verarbeiten
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Verarbeiten

Im Posteingang werden, in Abhängigkeit der Berechtigung, alle
abgesendeten Vorgänge übersichtlich angezeigt und
weiterverarbeitet.

Suchen, Sortieren und Filtern
Individuelle Postfachansichten
Übersichtliche Darstellung der Vorgänge mit entsprechenden Anhängen
Anstoßen von konfigurierten Workflows
Exportieren von Vorgängen
Anzeigen von Vorgangshistorien
Hinzufügen von Dateien und Bemerkungen zu einzelnen Vorgängen
Nachrichtenaustausch mit Vorgangsbeteiligten über opt. Benutzerportal



Portale
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Verbinden

Nutzer erhalten über das Portal einen zentralen Einstiegspunkt, sehen alle für
sie relevanten Vorgänge inklusive Bearbeitungsstatus und können mit
Sachbearbeitern direkt kommunizieren – ganz ohne Medienbruch.

Nachrichten / Chatfunktion
 Kommunikation verschlüsselt direkt über den formcycle Server
strukturierte Vorgangsübersicht
 Aktueller Bearbeitungsstand & Historie aller Bearbeitungsschritte
 Übersicht aller Nachrichten & Dokumente eines Vorgangs
individuelles Design (Anpassbar nach Ihren Wünschen)
verschiedenste Authentifizierungsverfahren für maximale Flexibilität
erweiterte Workflow-Aktionen z.B.:
 Bereitstellung individueller Vorgangsaktionen im Benutzerportal
 Versenden von Nachrichten durch den Workflow
 Export vollständiger Kommunikationsverläufe als PDF



Features

KI
Herstellerunabhängige KI-Unterstützung in Formularen und
Workflows – flexibel angebunden über offene Standardschnittstellen

Individuell erweiterbar
Erweitern Sie den Funktionsumfang von formcycle mit eigenen
Plugins / Widgets

Standards
Durch die Verwendung von Webstandards sind unsere Formulare
automatisch responsive, BITV- & W3C-konform.

Formularvorlagen
Über unseren Formularstore können Sie jederzeit kostenfreie
Formularvorlagen mit wenigen Klicks nutzen.

Authentifizierung
Anbindung externer Nutzerkonten (z. B. OpenID Connect, SAML,
OAuth, Kerberos, LDAP, ...)

BPMN 2.0
Exportieren Sie Ihren formcycle-Workflow mit nur einem Klick
als BPMN 2.0

Systemintegration
Einfache Integration externer Systeme (z. B. MS Entra ID, AWS,
Salesforce, Datenbanken, DMS)

Low-Code
Durch unsere intuitiven Oberflächen steht "konfigurieren statt
programmieren" im Vordergrund.

Veröffentlichung
Formular flexibel bereitstellen – auf Ihrer Website, im formcycle-Portal
oder anderen Plattformen (z.B. per Direktlink, QR-Code ...)



formcycle.store

individuelle
Entwicklungen

Installationsunterstützung
durch formcycle-Techniker

Schulungen
durch formcycle-
Mitarbeiter

Schulungsvideos
kostenfrei

formcycle.helpdesk
mit umfangreichen Hilfebeiträgen

Proof of Concept
mit formcycle

Deutschsprachiger Support
durch interne Mitarbeiter

UserGroup Workshops
kostenfreie Vorstellung neuer
Funktionen

formcycle.netzwerk
Partner und Entwickler-
gemeinschaften

Kosmos

https://www.formcycle.eu/de/formularstore
https://www.formcycle.eu/de/leistungen/schulungen/usergroup-workshops
https://www.formcycle.eu/de/leistungen/schulungen/grundlagenschulung
https://www.formcycle.eu/de/proof-of-concept
https://www.formcycle.eu/de/leistungen/schulungen



