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HIER WACHST DEUTSCHLANDS KI-LANDSCHAFT

Zahl und Verteilung der KI-Start-ups 2025 in Deutschland '
Auf die Kreise klicken, um die Mamen der Start-ups zu sehen
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Schon 935 Start-ups arbeiten in Deutschland an KI, die Zahl der Start-ups: Zahi der Start-ups: 1
Zahl wiichst stark. Eine exklusive Studie zeigt, woran die Unternehmen:
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1935 Start-ups in 122 Stadten
Quelle: appliedAl Institute for Europe (Al Startup Landscape 2025 ; Grafik: Sebastian Feltgen, Andre ]
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L” bots4you https://www.wiwo.de/technologie/digitale-welt/kuenstliche-intelligenz-diese-studie-zeigt-den-starken-zuwachs-bei-ki-start-ups/100151532.html (September 2025)
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KI-Agenten-Plattform

bots4you = Standard ~

i3 Dashboard

Willkommen

Gespriche

I

Unsere Plattform bietet lhnen alle Tools flr den erfolgreichen Einsatz eines Agenten.

44

Tickets

Angemeldet als bots4you
Kontakie e ¢ y

2

Kampagnen
Outbound

Copilot

O @ V

E-Mail

Analysieren
[«] Statistiken

[ Agenten-Dashboard Telefon

Erstellen
Prozess-Editor

Agenten

FAQ-Editor

M2 Wissensdatenbank

IE Wissensmanagement

AN

Tools

Einrichtung

<, Objekte und Regeln

Interne Aufgaben
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@ bots4you

KI-Helfer am Telefon

Nimmt Anrufe sofort an

Beantwortet Routinefragen

Nimmt Anliegen strukturiert auf |
und erstellt qualifizierte Tickets

Weiterleitung bzw. Ubergabe an
Menschen jederzeit méglich

9419 . all ¥ @)

lhr KI-Helfer

01:36

) o

Weitere Kundenbeispiele finden Sie unter
www.bots4you.de/referenzen




Jetzt auch proaktive Anrufe mit unserem
KI-Helfer

Fehlende Informationen gezielt nachfassen

Automatische Terminvorschldage & Buchung
‘ ,
RegelmaBige Erinnerungen im Wunschintervall

Individuelle Weiterleitungen an Ihr Team jederzeit moglich
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Vorteile im Uberblick

= Primare Hotline 24/7
= Vorklassifizierung & Weiterleitung Ihr KI-Helfer
= AuBerhalb der Offnungszeiten RS

= Uberlauf bei Uiberlasteten Leitungen

= Nahtlose Anbindung an interne Systeme

In wenigen Minuten live — ohne IT-GroBprojekt
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Noch nie war es so einfach

¢ Agentanpassen

Systemprompt Stimme und Sprache Telefonnummern Aktionen Wissensbasis Gespréchseinstellungen Gesprachsaus

Hallo, ich heille Timo. Ich kann Ihnen dabei helfen, Ihren Voicebot zu
erstellen oder anzupassen.

Legen Sie das Verhalten des Voice-Bots fest* Waobei kann ich Ihnen helfen?
BIU < EiEv - B -

Ich wiirde gerne kiinftig auch Themen aus dem Bereich
Abfallwirtschaft per Voicebot bearbeiten lassen.

Der Voicebot flihrt strukturierte, effiziente und nutzerzentrierte Telefongesprache zur Bearbeitung von Anfragen von Miete

K I b t K I strukturiert weitergeleitet. Der Bot kommuniziert stets freundlich, professionell und gut versténdlich. s N
a u - - - - Das ist eine gute Idee! Damit Ihr Voicebot auch Anfragen zur
* Tonalitit: Ruhig, natdrlich, freundlich Abfallwirtschaft bearbeiten kann, miissen wir den System-Prompt
¢ Sprachstil: Klare, kurze Sitze mit passenden Zwischenphrasen (z.B. ,Ok", .Alles klar”, ,Verstanden”) entsprechend anpassen.

¢ Dokumentation: In Tickets wird das vollstdndig formulierte Nutzeranliegen verwendet — keine Zusammenfassung
Konnen Sie mir genauer beschreiben, welche Art von Anfragen zur

¢ Datenschutz: Riickmeldungen nur bei erfolgreicher Authentifizierung Abfallwirtschaft der Bot bearbeiten soll? Zum Beispiel:

E G e spra ch sl o gik « Soll er Informationen zu Abfuhrterminen geben?

« Soll er bei der Bestellung von Miilitonnen helfen?
+ Soll er Fragen zu Recycling beantworten?

[1] ‘ Gesprﬁchsbeginn - Anliegen erfragen » Soll er Beschwerden iiber Miillabfuhr entgegennehmen und
weiterleiten?

& Freie Erfassung des Anliegens

Je detaillierter Sie mir die Anwendungsfille beschreiben, desto
besser kann ich Ihnen einen passenden Vorschlag fiir den System-
Prompt machen.

¢ — Weiter zu [2] Informationsprifung

Diese Anweisungen bestimmen die Rolle des Voice-Bots und den Gesprachskontext.

Eréffnungsnachricht des Voice-Bots *
@ botsdyou Hallo, ich bin die Kl-gestiitzte Assistentin lhrer Stadtverwaltung. Was kann ich fiir Sie tun? [ Nachricht hier eingeben... J




KI-Helfer fur E-Mails

AW: Terminvereinbarung fur Beratungsgesprach = [ >

Weiterleiten -

Sortiert & priorisiert eingehende E-Mails

Hallo Frau Sommer,

wvielen Dank fur Ihr Interesse an unsaren Di
inbarung fur persénliche sgesprache org: E o dinnen £ en Termin a en, der filr

Erstellt Antwortvorschlage

V Automatische Antworten nur mit Freigabe des Kunden

Hallo,

ich habe Interesse an lhren Dienstleistungen und wiirde gerne einen Termin fiir ein persénliches Beratun,

Wann passt es bei lhnen?

Lena Sommer

:g Qualifizierte Ticketerstellung & Antworten | > Welteelten

bots4you




Einrichtung in wenigen Sekunden

= Standard ~

bots4you
O0f Dashboard Dashboard
Dashboard 16.02.2026 - 18.03.2026 X B Personlich v ||
Interagieren Kategorisierung
Gesprache }
Entwirfe
Tickets
Einstellungen ‘
Kontakte z
Kampagnen
Outbound . : :
Verbinden Sie |hr E-Mail-Postfach
Copilot
Verbinden Sie lhre E-Mail, um automatische Kategorisierung,
E-Mail intelligente Entwirfe und weitere Funktionen zu nutzen.

[:] Statistiken

[:] Agenten-Dashboard
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Multilinguale Kommunikation

Ihr KI-Helfer

01:36
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Individuelle
KI-Agenten
aufsetzen
ohne IT-
Know-How

@ botsdyou
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Chats Dokumente  Ausgewahlte Dokumente =

[5 Neuer Chat

is: Eigene Assistenten verwalten

@ Bots4You

Chatverlaufe

_etzten Tag

Neuer Chat

_etzten 7 Tage

Neuer Chat

Nachrichten: 1/50

“

KI Academy

bots4you

Do

[E Anzeigeeinstellungen

[ Logout

KI-Helfer fiir interne Aufgaben

- Quellen verwenden

Schnell v~  bots4you ~ 1.pptx.pdf +47 weitere Dokumente

Wie kann ich lhnen helfen? Um Sie bestmdglich zu unterstiitzen, schildern Sie mir lhr Anliegen
bitte so prazise wie moglich. Wenn meine Antwort nicht ganz Ihren Vorstellungen entspricht,
lassen Sie mich bitte wissen, was ich @ndern oder beriicksichtigen soll.

Machten Sie lhre hinterlegten Dokumente als Basis fiir die Anfrage verwenden?
Dokumente nicht verwenden

Wobei kann ich lhnen helfen?

[ Ubersetzen auf Englisch j [ Texte schreiben j [ E-Mail schreiben ] ( Internet Suche j

[ Bilder generieren & analysieren J [ Ideenmanagement ] [ Protokoll erstellen J ( Agenda erstellen J

‘ Social Media Beitrag erstellen } Weniger anzeigen

> 0

‘ Nachricht hier eingeben...

KI Antworten kdnnen ungenau sein. Uberpriifen Sie wichtige Informationen sorgfaltig.
Die Kl kann Fehler machen. Die Entscheidungen, die auf der Grundlage der bereitgestellten Informationen getroffen werden, liegen in der Verantwortung des Benutzers. Die
Genauigkeit und Zuverldssigkeit der bereitgestellten Informationen kénnen nicht garantiert werden.
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Datensicherheit & digitale Souveranitat

Souveraner Betrieb in Deutschland & EU -
Hosting in ISO-27001-zertifizierten Rechenzentren.

DSGVO-konforme Auftragsverarbeitung . P 4
AVV, TOMs, Unterauftragnehmertransparenz und definierte Loschkonzepte. /

0
Datenhoheit beim Kunden “ y ﬂ
keine Nutzung von Kundendaten zum KI-Training, Verarbeitung ausschlielSlich ——
zweckgebunden.

Flexible Betriebsmodelle
DE-Cloud als Start; Single-Tenant, Hybrid oder Kundenbetrieb optional.
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Wie Sie uns finden

il N
O beChtle ,‘C'Telefonbot X Q @ H
Y &
Deals Hardware Software IT-LGsungen Clouds IT-Services Public Sector Karriere Uber Bechtle
1 1
Telefonbot

EHH ,LT Relevanz v

Suchergebnis: Produkte 2

= Filter \

Bots4You Kl-Telefon Assistent -
Kat ] R @ botsdyou  Starter fiir Selbstbedienung inkl. 1.000
ategorie Minuten/Monat, zusdtzliche Minuten

(_) Kommunikation (2) &Y werden pro Minute abgerechnet. Ideal

fur DIY-Einrichtungen und geringes

L_:D Lieferung ab 15. Mai.
Hersteller A Anrufaufkommen.
Artikel-Nr: Hersteller-Mr:
u botsédyou GmbH (2) ) 110314429  [[] B4Y-PHONEAI-101

Preic ~ O oy A



Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

@ bots4you

Christian Imhauser, LL.M.
Co-Founder, Bots4You GmbH

Mobil: +49 (0) 271 67345413
Tel.: +49(0)171 580 1987
Mail: imhaeuser@bots4you.de
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