
Sofort startklar  -  individuell einsetzbar  -   bestens in Ihr Team integriert

KI-Helfer für Serviceprozesse & interne Arbeitsentlastung
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KI-Agenten-Plattform



Nimmt Anrufe sofort an 

Nimmt Anliegen strukturiert auf 
und erstellt qualifizierte Tickets 

Beantwortet Routinefragen

KI-Helfer am Telefon

Weitere Kundenbeispiele finden Sie unter 
www.bots4you.de/referenzen

Weiterleitung bzw. Übergabe an 
Menschen jederzeit möglich



Jetzt auch proaktive Anrufe mit unserem
KI-Helfer

Individuelle Weiterleitungen an Ihr Team jederzeit möglich

Fehlende Informationen gezielt nachfassen

Automatische Terminvorschläge & Buchung

Regelmäßige Erinnerungen im Wunschintervall



Vorteile im Überblick

In wenigen Minuten live – ohne IT-Großprojekt

 Primäre Hotline 24/7

 Vorklassifizierung & Weiterleitung

 Außerhalb der Öffnungszeiten

 Überlauf bei überlasteten Leitungen

 Nahtlose Anbindung an interne Systeme



Noch nie war es so einfach
 

KI baut KI



Sortiert & priorisiert eingehende E-Mails

Automatische Antworten nur mit Freigabe des Kunden

Erstellt Antwortvorschläge 

KI-Helfer für E-Mails

Qualifizierte Ticketerstellung



Einrichtung in wenigen Sekunden



Multilinguale Kommunikation

Und viele 
mehr



KI-Helfer für interne Aufgaben

Individuelle 
KI-Agenten 
aufsetzen
ohne IT-
Know-How



 Souveräner Betrieb in Deutschland & EU
Hosting in ISO-27001-zertifizierten Rechenzentren.

 DSGVO-konforme Auftragsverarbeitung 
AVV, TOMs, Unterauftragnehmertransparenz und definierte Löschkonzepte.

 Datenhoheit beim Kunden
keine Nutzung von Kundendaten zum KI-Training, Verarbeitung ausschließlich 
zweckgebunden.

 Flexible Betriebsmodelle
DE-Cloud als Start; Single-Tenant, Hybrid oder Kundenbetrieb optional.

Datensicherheit & digitale Souveränität



Wie Sie uns finden



Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Imhäuser, LL.M.
Co-Founder, Bots4You GmbH

Mobil: +49 (0) 271 67345413
Tel.: +49 (0)171 580 1987
Mail: imhaeuser@bots4you.de

mailto:imhaeuser@bots4you.de
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