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Und was kommt eigentlich nach dem Chatbot?




O bechtle

WER GENERIERT DIE BESTEN BILDER

PROMPT

A  ChatGPT

Erstelle ein 16:9-Bild fur eine Keynote-Folie. Thema: ,,Souverdne Kl- o
Infrastruktur—was nach dem Chatbot kommt®., Stil: dunkler B Gemini
Enterprise-Tech-Look, europ&ische Datenzentren, klare

Netzwerkstruktur, keine Menschen, kein Text, keine Logos.

c Claude
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WER FASST AM BESTEN ZUSAMMEN

PROMPT

A  ChatGPT

Schreibe aus den folgenden Stichpunkten eine préagnante Executive L.
Summary furdie Geschéaftsfuhrung. Stil: sachlich, strategisch, nicht B Gemini
werblich, maximal 1.200 Zeichen. Fokus: Risiken, Chancen und

Entscheidungsbedarf.
c Claude
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WER RECHERCHIERT AM BESTEN

PROMPT

A  ChatGPT
Recherchiere aktuelle Entwicklungen zu souveréner Kl-Infrastrukturin B Gemini
Europa. Berticksichtige Anbieter, Regulierung, Cloud-Souveranitat,
Datenresidenz und aktuelle Initiativen. Nenne belastbare Quellen.

c Claude

Souverane Kl-Infrastrukturen - Felix Tischler



O bechtle

WER ERFULLT DIE ANFORDERUNGEN?

Frage an Sie

A ChatGPT

Ihr Unternehmen mochte alle internen Dokumente in einen Chatbot

laden. Anforderungen: DSGVO-konform, souverén, keine

Datenabflisse, Rollen- und Rechtekonzept wie in SharePoint, B Gemini
Antworten nur aus freigegebenen Dokumenten, Nachvollziehbarkeit

jeder Antwort, Integration in ERP-Systeme, automatische Workflows

und revisionssicheres Logging. Welcher Chatbot kann diese

Anforderung als einziger abbilden? C Claude
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WO CHATBOTS AN GRENZEN KOMMEN
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01 02 03 04
Kein echter Keine Compliance Kein Kein

Datenzugriff by Default Betriebsmodell Organisationsgedachtnis
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DIE REALITAT IN ZAHLEN

87 %

80% 14%

]
. . . der Unternehmen
aller KI-Projekte kommen nie aller KI-Projekte . e
. ) . sind reif fur
in Produktion. scheitern. .
Kl-Integration.
VentureBeat, 2019 RAND, 2024

Cisco Al Readiness, 2024
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MCDONALDS x IBM Drive-THRU

IM LABOR

97 % Genauigkeit

Demo # Produktion

Akzent ¢ Larm ¢ Sonderwunsche ¢ echte Kunden

McDonald's beendet 2024 den Kl-Drive-thru-Piloten mit IBM - Quelle: AP News
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Die KI hat es gesagt.

Nein, sagt das Gericht. Ihr haftet.

Civil Resolution Tribunal, British Columbia - Februar 2024
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»DIE DATENLAGE IST GUT GENUG."

veraltete
Dokumente
\&" /

kein
‘ Datenowner

| | B 1§ fehlende -,
IT-Team beim KiI Ly | | Metadaten =
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sPrompten kann jeder, oder?"

Schwacher Prompt 7

/ \
X | ‘
Mach mir daraus eine Prasentation. ;

Guter Prompt

Erstelle aus den Abteilungsberichten eine Prasentation
mit Zusammenfassung, KPIs und MaBnahmen. —@

Starker Prompt
@ Ziel: Management-taugliche Prasentation
o E Datenbasis: Abteilungsberichte / definierter Ordner

EE Aufgabe: KPIs, Abweichungen, Risiken, MaBnahmen

Format: PowerPoint, Executive Summary + je Bereich 1 Folie
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ChatGPT

O v

Was gi bt es Meta Al Grok Mistral / Le Chat DeepSeek
eigentlich auBer @

Gemini Microsoft Copilot Perplexity

c.ai

Character.Al

Pi Jasper Qwen Chat
Chatbots? @ (@
Ko7 @ (o
D Replika Kimi You.com HuggingChat Chatsonic

Architektur, Infrastruktur, Hosting

Ernie Bot
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DER AI-STACK IN 6 EBENEN

Mensch & Ziel, Verantwortung,
Entscheldung Entscheidung

planen — handeln —
beobachten — reflektieren

MCP, Datenbanken,
GitHub, Shell, APIs

vLLM, llama.cpp,
TensorRT, Ollama

O
S Infrastruktur &
& Fundament
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Prompt Agent plant Werkzeuge Laufzeit Modellgewichte GPUs
User gibt legt Schritte fest werden aufgerufen biindelt und rechnen das Modell liefern rohe
Anfrage ein steuert Requests Rechenleistung
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WER ANTWORTET
JETZT EIGENTLICH?
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DIE FUNF SCHICHTEN DAHINTER

o oz Jos  Fos  Jos

Gateway Schutzschicht Semantic Router Qualitatssicherung Monitoring
LiteLLM Proxy Presidio + Guardrails LangGraph / Semantic Kernel RAGAS / DeepEval OpenTelemetry + Grafana
o—>
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—HmH— =
o—> —

Souverane Kl-Infrastrukturen - Felix Tischler



O bechtle

WIE DAS MODELL IN DIE ECHTE WELT GREIFT

—) DB
I_o GitHub ~—=  sqL + Vektor 693 Perplexity
clone + commit LQ Live-Fakten

Shell
Flihrt Befehle aus

& MCP

Alles andere - Legacy

% Notion
Liest Dokumente
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DER AGENT LAUFT. ALLEIN. DU KONTROLLIERST.
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Agent

runs until done
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ZIELBILD ENTERPRISE-KI-PLATTFORM

User

Mitarbeitende - Birger - Systeme

Personalisation - Privacy - Security Guardrails

Response-Anpassung - PlI-Schwérzung - Policy-Enforcement

Orchestration Layer - Planner & Orchestrator
Routing - State & Memory - Agent-to-Agent - Human-in-the-Loop

Integration Layer Q@@Eﬁ?@
¢ o API-Fassade - Event/Queue - MCP - RPA-Briicke
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WAS DIE INFRASTRUKTUR KONKRET KANN

o

Souverane Kl-Infrastrukturen - Felix Tischler

Transkription
Whisper Large - On-Prem.
Audio — Text. Daten
bleiben im Haus.

OCR & Bild

LLaVA / Gemma -
Scans, Satellitenbild,
Objekte.

Pll-Schwarzung

Presidio: 30+ Datentypen
vor Cloud-Weitergabe.

=1
2@

RAG-Suche

Antworten mit Quelle
aus eigenem
Wissenspool.

Textassistenz

Leichte Sprache,
Formulierungshilfe,
Klassifikation.

Agenten

Akten, Mail-Entwurf,
Vorprifung - mit HiL
als Pflicht.
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CLOUD-BURST : ON-PREM - SCHUTZKLASSEN

KLASSE 1 KLASSE 2 KLASSE 3

Cloud-Erweiterung Nur On-Prem, On-Prem,
moglich anonymisiert isoliert

""""

-
SEemmme”

@ Offentlich » Cloud méglich Intern « anonymisiert @ Hochsensibel ¢ isoliert
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KIIST KEIN INSEL-TRICK

Kl braucht Digitalisierung, Kl braucht Automatisierung,

um implementiert zu werden. um in Betrieb zu gehen.

> Ohne API gibt es keinen Endpunkt. -> Ohne CI/CD lauft kein Modell-Update.
> Ohne Prozessstruktur gibt es kein Routing. > Ohne Monitoring merkt niemand, wenn es bricht.

> Ohne Stammdaten gibt es kein RAG. > Ohne Workflow-Engine kann kein Agent handeln.

Souverane Kl-Infrastrukturen - Felix Tischler
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Kuberneter Docker S3 FTP
sQs Cherry pick .Sta.gm?
CLOUD Containerisation

MVP Vs. Produktion

CI(CD Web sockets Encryption
Firewall
Tensorflow Database Kafka/RabbitMQ

Serverless Lambda Qptimisation git/ github
Pycharm DynamoDB  sharding
deployments  prhedded database

3 5 Cachin
... . Rate limmiting <
partitioning throughput

RPC Error logging
QPS Load balancer proxy
long / short polling
availability
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Ki wird dich nicht ersetzen

Aber du kannst dich

durch den Einsatz
von Kl unersetzbar machen
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